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PROPOSITO

En el mundo y en Chile se han presentado multiples casos de conflictos éticos...
...que han generado impactos:
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Las empresas necesitan un marco de referencia para gestionar la cultura corporativa, fortaleciendo los
pilares éticos.

Queremos aportar a construir un mejor pais fortaleciendo la Cultura de las Organizaciones, para ello
hemos sistematizado un modelo de Gestion Etica (MGE) e Instrumentos de Diagndstico y Benchmark.
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Obtener un diagndstico del grado de desarrollo de la Cultura Etica en Organizaciones Chilenas, identificando los
tipos de transgresiones éticas que se presentan y las dimensiones culturales de las organizaciones que influyen en la
construccion de una Cultura Virtuosa.
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1. Contar con un Modelo de Etica Organizacional y una métrica que permita comprender las causas y los efectos
del comportamiento ético y direccionar planes de accion para el desarrollo de una cultura ética.

2. Adaptar y validar el instrumento de mediciéon de Cultura Etica de Muel Kaptein (Erasmus University) a la
realidad nacional.

3. Crear un indice de Cultura Etica y un indice de Quiebre de Confianza (Transgresiones), que permita evaluar el
desempenio de las organizaciones.

4. ldentificar las dimensiones que tienen un impacto en el desarrollo de la Cultura Etica y su nivel de desempefio.

Conocer diferencias en caracteristicas y desarrollo de la Cultura Etica segun tipos de Organizacién.

Conocer las diferencias en la percepcion de la Cultura Etica de las Organizaciones segun perfil

Sociodemografico de las personas.
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8% ¢QUE ES LA ETICA?

CULTURA ETICA —

ORGANIZACIONAL
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"La virtuosidad de una empresa puede ser determinada por el grado en que la cultura organizacional
estimula el comportamiento ético y previene el comportamiento anti-ético de sus colaboradores.
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Las Virtudes Eticas Corporativas son las condiciones organizacionales para la conducta ética,
reflejan la capacidad de una organizacion de estimular la conducta ética de sus colaboradores.
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"La virtuosidad de una empresa puede ser determinada por el grado en que la cultura organizacional
estimula el comportamiento ético y previene el comportamiento anti-ético de sus colaboradores”.
Muel Kaptein (Erasmus University)
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Las Virtudes Eticas Corporativas son las condiciones organizacionales para la conducta ética,
reflejan la capacidad de una organizacion de estimular la conducta ética de sus colaboradores.

Capacidad de Autorregulacion Capacidad de Autocorreccion Capacidad de
(ex ante) (ex post) Auto-Generacion
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Virbudtes

Capacidad de
Autorregulacion
(ex ante)

AUTOREGULACION
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Claridad Normativa

Coherencia Jefatura

Coherencia Directorio
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Grado y forma en que la organizacion deja suficientemente

claras las normas éticas y cdmo se espera que las personas
se comporten.

La consistencia en el comportamiento organizacional.
La percepcion de los colaboradores acerca de la medida en

que los supervisores y lideres directos dan un buen ejemplo
en términos de ética.

La percepcion de los colaboradores acerca de la medida en

que los directivos y la gerencia dan un buen ejemplo en
términos de ética.

*basado en Modelo de Virtudes Eticas Organizacionales de Muel Kaptein.
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o _y Medida en que las cuestiones éticas se pueden discutir
Dialogo y Aprendizaje . R
abiertamente en la organizacion para generar
aprendizaje.
Forma en que la organizacion penaliza conductas no

Reconocimientoy Sancion éticas y por otra parte reconoce y recompensa la
conducta ética.

Capacidad de

Autocorreccion

(ex post)

Reporte y Denuncia La disponibilidad de canales claros y la promocion de
autorregulacion entre los colaboradores.

*basado en Modelo de Virtudes Eticas Organizacionales de Muel Kaptein.
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Virtuotes

Capacidad de
Auto-generacion

AUTO GENERACION
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Atmosfera de Confianza

Facilidad y Recursos

Transparencia

_D% wiciomes

La experiencia de confianza y respeto que tienen los
colaboradores en su ambiente de trabajo.

La medida en que los empleados estan habilitados y
cuentan con los recursos (tiempo, informacion,
equipamiento, etc.) para actuar éticamente.

La medida en que las acciones de los colaboradores o
supervisores, y sus consecuencias, son visibles para ellos
mismos, sus colegas y superiores.
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*basado en Modelo de Virtudes Eticas Organizacionales de Muel Kaptein.



CULTURA ETICA
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., Claridad
~ Normativa

CAPACIDAD
DE
AUTO - REGULACION

.. Coherencia
© Jefaturas

..Coherencia
~ Directorio

— 3 Didlogoy
Aprendizaje

i CAPACIDAD
INDICE DE CULTURA DE _}Reconocim\'ento
AUTO - CORRECCION feeen
__= Reportey
~ Denuncia

.. Atmosferade
* Confianza

CAPACIDAD
DE
AUTO - GENERACION

% Facilidady
recursos

3 |ransparencia
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INDICE DE QUIEBRE

DE CONFIANZA
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8%% FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

CULTURA ETICA
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TECNICA DE MEDICION
Encuestas On-line, auto-administradas.

GRUPO OBIJETIVO

Hombres y mujeres de 18 a 65 anos, trabajadores activos
con contrato de empleado dependiente en organizaciones
chilenas.

ERROR ESTADISTICO

Error de 3% para varianza maxima y nivel de confianza de
95%.
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METODOLOGIA
Estudio Cuantitativo en base a Encuestas.

UNIVERSO
Panel de personas habilitadas para responder encuestas

-~ on-line, con mas de 36.000 panelistas en Chile, y certificado

con las normas internacionales de calidad.

MUESTRA

1000 personas seleccionadas de forma de representar la
demografia de la poblacion Chilena. Se emplea un
muestreo bi-etdpico, aleatorio y con completacion de
cuotas.

FECHA DE MEDICION
Agosto de 2016
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VARIABLES PERSONALES

?D ersonas A /4Mﬁ W
—  Sexo EooA GSE carge ég

AB: 4,7%

20,2% 19,9%

Cia: 8,8%

Cib:11,3%

C2: 24%
67% C3:25,4%
:22:252222 ESi mNo M 2as5anos
35an D: 25,8% H1aho
W36 - 45 afos

" B Menos de 1 afio
M 46 - 55 anos
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TIPO DE EMPRESA

MUESTRA
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e em/oédaé:

0-9 100-200
131% O 10,9%
10-25 200-500
14,2% 11,8%
25-100 + 2000
21,4% 14,7%
500 - 2000
13,6%

Sector

Extractivo 5,2%
Productivo 9,0%
Servicios 25,9%

Servicios de

.. 18,0%
Educacion
Servicios de

0,
Salud 3°%

Otros sectores

. %
privados 20770

Publico 8,2%

B Administraciony
Finanzas
W Informatica y Sistemas

B Recursos Humanos

m Marketing, Comercial y
Ventas

B Producciony
Operaciones

W Logjistica y Distribucion

m Otros
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> iNDICE DE QUIEBRE
DE CONFIANZA
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EVENTOS DE QUIEBRE DE CONFIANZA

80

60

40

20

FRECUENCIA

o < 00 o O ¥ O ¥ O VW ~
N N

.
o
N ™ T T F LO O KN

92

116 -

1QC
* El1QC Promedio en chile es de 18.

* El 9% de los colaboradores percibe
unlQCdeo.

INDICE DE QUIEBRE DE CONFIANZA: 10C

EVENTOS MUY GRAVES

Conflicto de intereses

Robo o Hurto I 3%
Alterar informacion de procesos  INNNNNNNNNNNNNNNNGNG 3%
Trafico de influencias NG 3%

EVENTOS GRAVES
Abuso en el uso de recursos de laempresa IS .
Descuido en las politicas de sequridad I EEEEEEEEEEGEGEEENNNNNNEE -0%
Irregularidades en contrataciones [N >5%
Trato irrespetuoso con clientes NN -3%

EVENTOS MODERADOS
Abuso de licencias médicas I 230

Despreocupacion por la vida familiar. I 6%
Atribucion de méritos ajenos NN 35
Incumplimiento de los compromisos I /%
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EVENTOS DE QUIEBRE DE CONFIANZA PONDERADOS

FRECUENCIA
50%
4,0%
30%
20%

10%

o% IIIIllI.l.-.--

0 10 17 23 30 37 43 50 57 63 70 77 87 93

10C

* ElNQC-Cpromedio en chile es de 14.

* El 42% de los colaboradores percibe
unQC-Cdeo.

SUB-INDICE DE QUIEBRE DE CONFIANZA
CLIENTES: 10C-C

No mantener un trato de respeto con clientes,
proveedores y colaboradores

Realizar conductas que causen dafio a la
imagen de la Empresa

Alterar informacion de procesos o sistemas de
la empresa

Incumplimiento de los compromisos frente a
proveedores, clientes, accionistas u otros

Venta de productos o servicios de calidad
inferior a la ofrecida

Manipular de manera indebida la informacion
de clientes

Desconocer derechos de clientes y entorpecer
los servicios

Proporcionar contratos con clientes poco
claros y transparentes

Colusion o concertacion con empresas de la
competencia




CULTURA ETICA

CASOS PARTICULARES

Servicios de .
Salud Publico
INCUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS 8
FRENTEALOS 43, 3.2
EMPLEADOS

DISCRIMINACION EN EL
TRABAJO

15,4

31,7

TRAFICO DE
INFLUENCIAS

12,3

29,3

PROPORCIONAR
CONTRATOS CON
CLIENTES POCO
CLAROSY
TRANSPARENTES

5’4

14,6
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El incumplimiento de los compromisos frente a los empleados destaca en el sector salud
por sobre los otros sectores.

En el sector publico, por sobre los otros sectores, se observa Discriminacion en el trabajo,
trafico de influencias y entregar contratos a clientes pocos claros y transparentes.

Mientras mas grande es la empresa, mas se presenta el alterar informacion de procesos o
sistemas, los mismo con irregularidades en contrataciones y despidos, discriminacion en el
trabajoy trafico de influencias.

50
40
30
20
0 llll I III IIII
ABUSO EN EL USO DE ALTERAR IRREGULARIDADES EN DISCRIMINACION EN EL TRAFICO DE
RECURSOS DE LA INFORMACION DE CONTRATACIONES Y TRABAJO INFLUENCIAS

EMPRESA PROCESOS O SISTEMAS DESPIDOS

DE LAEMPRESA

B Menosde 25 M De25ai100 MDe1ooasoo M Masdesoo
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& METRICAS DEL ESTUDIO @
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Salud
Servicios
Publico
Educacion
Extractivo
Otros
Productivo

Total

INDICE DE CULTURA ETICA

Sectores Productivos

~
Y
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10 20 30 40

50
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Mujeres tienen un IGC mas alto que hombres.

IGC tiende a aumentar con la edad

La clase media emergente tiene notoriamente
menos IGC que el resto de los NSE.

Los colaboradores que trabajan en empresas
medianas de 25 a 100 empleados tienen menor
IGC que otros tipos de empresas.

Mientras mas tiempo pasa un trabajador en la
compaiiia, menor sera su IGC.

Los colaboradores perciben bajo reconocimiento
y acciones respecto a conductas anti-éticas.

Por otro lado, perciben en general buena claridad
normativa respecto al comportamiento ético en
sus organizaciones.

Hay diferencias notorias entre la coherencia con
que actva la jefatura y la coherencia con que
actva el directorio, donde la primera se percibe
mejor evaluada que el segundo.
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;Considerando el comportamiento Considerando el comportamiento ético de
ético en general de tu empresa, con las empresas y organizaciones en Chile,
qué nota lo evaluarias? ;con qué nota lo evaluaria?

* Los colaboradores evaltan mejor el comportamiento ético de la
empresa propia que el comportamiento ético de las empresas en
Chile.

* Los hombres evaltan mejor el comportamiento ético tanto de su
empresas como de las empresas en chile.

* Las empresas pequefias con menos de 25 empleados son las que
mejor evalUan el comportamiento ético de sus empresas.

EMPRESA PROPIA EMPRESAS EN CHILE

Satisfechos (6 y7) | Neutros (5) Insatisfechos (1 a 4)
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. Durante el Ultimo afio, ;como ha evolucionado el comportamiento Anti-ético dentro de tu empresa u organizacion?
:100%

- 80%

Mientras aumenta el tiempo de
estadia de un colaborador en su - 60%
empresa, mas se percibe que ha
aumentado el comportamiento

anti-ético en su empresa. :
P - 40%
Las mujeres consideran que el
comportamiento anti-ético en sus . 0%
empresas ha aumentado mas que . 0
los hombres.
0%

Ha disminuido | Se ha mantenido Ha aumentado
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REPRESENTATIVIDAD VALORES EMPRESA @

Me siento representado por los valores y
el comportamiento ético de mi empresa.

Representado (6y7)

Neutros (5)

No representado (1 a 4)

La clase alta es la que mas se siente representada con los valores de su
empresa, mientras que la clase media acomodada es la que menos se
siente representada por los valores de su empresa.

Los colaboradores del sector productivo son los que menos se sienten
representados por los valores de su empresa.

Los colaboradores del sector publico son los que mas se sienten
representados por los valores de su empresa.

Mientras aumenta el tiempo de estadia de un colaborador en su
empresa, mas baja la representacion que siente este con los valores de
su empresa.
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Claridad normativa

54
Coherencia jefatura

52

Reporte y denuncia

Transparencia de la informacion
Reconocimiento y sancion I />
Coherencia del directorio I 3/
Atmosfera de confianza I o
Facilidad para el comportamiento ético GGG o
Didlogo y Aprendizaje I >/,

IGC . /, 1
0 10 20 30 40 50 60

* Los colaboradores perciben bajo reconocimiento y acciones respecto a conductas anti-éticas.

* Porotro lado, perciben en general buena claridad normativa respecto al comportamiento ético en sus organizaciones.

* Hay diferencias notorias entre la coherencia con que actua la jefatura y la coherencia con que actua el directorio, donde la
primera se percibe mejor evaluada que el sequndo.
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é@ Facilidad y Recursos 23%
@ Dialogo y Aprendizaje 207%  « La Coherencia del Directorio impacta positivamente

en la evaluacion ética de la empresa, y también una

proqualitas

quiebres de confianza.

Una buena Atmosfera de Confianza impacta

positivamente en la evaluacion ética de la empresa.

6% * Un buen Didlogo y Aprendizaje impacta positivamente
en al evaluacion ética de la empresa y baja los niveles

5% de quiebre de confianza.

v
8&% Coherencia del Directorio /9‘% alta coherencia del directorio baja el nivel de quiebres
de confianza.
% Reconocimiento y Sancién /2% * La Facilidad y Recursos para el compor’gam’iento ético
impacta positivamente en la evaluacion ética de la
p Claridad Normativa g% empresa, e impacta negativamente en el nivel de

Reporte y Denuncia %

Doe
04

Coherencia de Jefatura
ﬁ Transparencia de Informacion

Q@Q Atmosfera de Confianza 3%

R2 = 0,53 / contra pregunta global de comportamiento ético y 0,25 contra IQC
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70%
: @ Facilidad p Claridad
: y Recursos Normativa
Dialogo o Reporte
y Aprendizaje y denuncia

Coherencia

Coherencia
D jefatura

irectorio

Doe
Be;
Do<”

Reconocimiento % Transparencia
e informacion

% de favorables
(Ua]
~N
§

y sancién
/\@ Atmosfera
%@}\ de confianza
45%
0,
0% 12% 25%
) *peso contra IQC

PESO DIMENSION
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i/ CONOCEMOS LOS INCIDENTES DE QUIEBRE DE CONFIANZA QUE SON MAS FRECUENTES.

* Conflicto de intereses, robos, abuso de recursos de la empresa y abuso de licencias médicas son de los
incidentes mas vistos.

* Solo el 9% de los colaboradores no percibe ningun incidente.
% CONOCEMOS LA RELACION INVERSA QUE TIENE LA CULTURA ETICA SOBRE EL QUIEBRE DE CONFIANZA.

* LaFacilidady recursos, el Didlogo y aprendizaje en las organizaciones y la Coherencia del directorio son
las dimensiones que mas impactan sobre el 1QC.

§/ IDENTIFICAMOS EL IMPACTO DE LAS DIMENSIONES DE LA CULTURA ETICA.

* LaFacilidady recursos, el Didlogo y Aprendizaje en las Organizaciones y la Coherencia del Directorio
son las dimensiones que mas impacto tienen en el quiebre de confianza de los colaboradores respecto a
SUs empresas.

§/ CONOCEMOS LOS COMPORTAMIENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN FORTALECER.

% RECONOCEMOS LAS DIFERENCIAS SEGUN SEGMENTOS.
* Laclase media emergente es la que peor percibe la cultura ética en sus organizaciones.
* las mujeres son mas positivas que los hombres a la hora de evaluar la ética en sus organizaciones.

* Los colaboradores de empresas medianas pequenas (25 a 100 empleados) y quienes pertenecen a
sector productivo son los que peor perciben la cultura ética en sus organizaciones.
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?/ UN MODELO CON CONSISTENCIA INTERNA EN SU CONSTRUCCION.
* Cadadimension fue estadisticamente validada y testeada.
i/ CON CAPACIDAD PREDICTIVA.
* Cada modelo fue probado a través a analisis metodoldgicos robustos.
§/ QUE DISCRIMINA.
+ Cada segmentacion fue testeada en su impacto.
% CON UN BENCHMARK DISPONIBLE.
» Datos a nivel nacional y por segmento relevantes (como sector de empresas)
% QUE PERMITE CONSTRUIR PLANES DE ACCION ORIENTADO A CERRAR BRECHAS.
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v Modelo de Diagndstico cuali-cuantitativo del
Sello Cultura Etica estado organizacional en en relacién a
Imagen corporativa de una cultura ética Compromiso 5 parametros éticos.

........................................................ ético Inventario

Definicion de principales fortalezasy

Monitoreo y acompanamiento.: . . o
riesgos éticos en la organizacion,

* Detectay corrige mecanismos de

GESTION Decélogo de para generar Compromisos que
prevencion de riesgos eticos en Auditoria - compromisos potencien las oportunidades y
los procesos organizacionales ETICA éticos disminuyan la recurrencia de las

* Fortalece buenas practicas

debilidades, fortaleciendo las BP.

M/O_U@%@Jm /

Establecer practicasy procedimientos

}Drac&s‘o mﬁ'orﬂ conlinua

* Asegurarlos procesos Control Formacién Capacitacion en riesgos éticosy
* Vigilancia 62 PUEERSEE - - metodologias de prevencion a los
e Alertas en Sistemas colaboradores. {/

Estrategia comunicacional de prevencion

‘\\dejonductas antiticas/
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